
Consejos y ahorro de tiempo 

Hablar sobre las vacunas no siempre es fácil, pero hay formas de que esas conversaciones 
sean más eficaces y productivas. La sección “Ayudar a los pacientes” del sitio web 
Hablemos en serio HablemosEnSerioSobreVacunas.org, ofrece muchos recursos de apoyo. 

1. Capacite a su personal en el enfoque ARM. 
Este enfoque, basado en Actuar. Recomendar. Motivar., hará que 
las conversaciones sobre las vacunas sean más eficaces y fáciles.   
En la sección “Ayudar a los pacientes” de nuestro sitio web 
encontrará materiales de capacitación descargables  
y capacitaciones grabadas. 

2. Use sus expedientes médicos electrónicos / portal 
para pacientes. 
Los recordatorios, los enlaces a información confiable y las 
respuestas a preguntas frecuentes pueden ayudar a fomentar 
la aceptación de las vacunas y reforzar la normalización social. 
Puede encontrar guiones de muestra en la sección  
“Ayudar a los pacientes” de HablemosEnSerioSobreVacunas.org. 

3. Use nuestras hojas informativas. 
Hablemos en serio incluye una serie 
de hojas informativas que abordan 
temas comunes sobre las vacunas, 
entre ellos: 

• Comprender los riesgos 

• Cómo hacer tu propia 
investigación 

• Entendiendo la seguridad  
de las vacunas 

Puede imprimirlas o enviar los 
enlaces por correo electrónico  
para que los padres las lean antes  
o después de la cita. 

4. Aproveche cada encuentro con el paciente como 
una oportunidad para hablar sobre las vacunas. 
Capacite al personal para recordar a los padres sobre las 
próximas vacunas al final de la cita y en los recordatorios de citas. 

5. Comparta nuestras infografías. 
Hablemos en serio tiene una serie de infografías basadas en 
evidencia y comprobadas por padres para cada una de las 
enfermedades prevenibles mediante vacunación. La serie ofrece 
a los padres una comparación clara y precisa de la enfermedad 
y la vacuna que la previene. La investigación realizada con los 
padres para informar la campaña mostró que las infografías 
ofrecen comparaciones detalladas que les ayudan a tomar  
con confianza la decisión de vacunar a sus hijos. 

6. Adapte su enfoque. 
Use su conocimiento sobre cada padre para determinar 
la mejor manera de abordar la conversación. 

• Algunos padres solo quieren los datos: responder sus 
preguntas puede ser suficiente para ellos. 

• Otros quieren contextualizar los datos: apreciarán 
escuchar su historia. 

7. Asegúrese de que todos en su consultorio sean 
buenos narradores de historias. 

Aliente a su personal a contar y compartir con los padres sus 
propias historias personales sobre experiencias positivas con  
las vacunas. 

8. Comparta nuestros testimonios de padres. 

Hablemos en serio incluye videos cortos que apoyan la 
normalización social y ayudan a los padres a entender  
por qué otros padres eligen vacunar a sus hijos. 

Escanea este código QR para encontrar más herramientas y recursos. 

Agradecemos su esfuerzo a favor de la vacunación. Juntos podemos apoyar a los padres 
para que tomen decisiones positivas y con confianza basadas en información confiable. 
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