Como ofrecer

recomendaciones eficaces

I
v = Hoy en dia, los profesionales de la salud enfrentan una presion creciente. A veces
v = puede ser dificil darle prioridad a las vacunas en el tiempo limitado que se pasa con los

pacientes y los padres.

Piense en esto:
« Los médicos (84 %) y el personal de enfemeria (85 %) son los miembros mas confiables del sistema de atencién médica.’
« Surecomendacion es la principal razén por la que los padres deciden vacunar a sus hijos.?

« Losestudios muestran que un padre que recibe una recomendacion del médico de su hijo tiene de cuatro a cinco veces mas
probabilidades de vacunar a su hijo contra el VPH.?

Las recomendaciones sobre vacunas son importantes. Es posible que todos necesitemos un poco de ayuda para asegurarnos de
que nuestras recomendaciones sean sélidas y eficaces. Ahi es donde el enfoque ARM (Actuar. Recomendar. Motivar.) de la campafia
Hablemos en serio puede ser (til.

Componentes de una recomendacién solida

Una recomendacioén sélida es clara y transmite confianza. Tiene cuatro componentes:

Reconozca y responda preguntas
e inquietudes.

3 La mayoria de las preguntas suelen ser
sobre seguridad. Aseglrese de estar al dia
con la informacién de seguridad para estar
preparado para abordar preguntas
e inquietudes.

Comunica los beneficios.

1 Las vacunas ayudan a prevenir muchas
enfermedades infecciosas, reducen las
hospitalizaciones y disminuyen el riesgo
de consecuencias graves.>**¢

Comparta historias de vacunacion Reformule los beneficios.

2 personales y positivas. 4 Los expertos dicen que siempre es mejor
Cuente historias cortas y faciles de terminar con una nota positiva, asi que
indentificar. Practique sus historias para mencione los beneficios al final de la
poder contarlas con facilidad. conversacion con los padres.

!NORC University of Chicago (Informacién disponible en inglés): https://www.norc.org/content/dam/norc-org/pdfs/20210520_ NORC_ABIM_Foundation_Trust%20in%20Healthcare_Part%201.pdf

2Centros para el Controly la Prevencién de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) (Informacién disponible en inglés):
https://www.cdc.gov/pinkbook/hcp/table-of-contents/chapter-3-immunization-strategies.html

*Administracion de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés):
https://www.fda.gov/consumers/articulos-para-el-consumidor-en-espanol/las-vacunas-protegen-los-ninos-de-enfermedades-infecciosas-perjudiciales

4CDC (Informacion disponible en inglés): https://www.cdc.gov/vaccines-children/reasons/index.html

5CDC (Informacién disponible en inglés): https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/wr/mm7248a2.htm

®Departamento de Salud y Servicios Sociales (HHS, por sus siglas en inglés):

HablemosEnSerioSobreVacunas.org


https://www.norc.org/content/dam/norc-org/pdfs/20210520_NORC_ABIM_Foundation_Trust%20in%20Healthcare_Part%201.pdf
https://www.cdc.gov/pinkbook/hcp/table-of-contents/chapter-3-immunization-strategies.html
https://www.fda.gov/consumers/articulos-para-el-consumidor-en-espanol/las-vacunas-protegen-los-ninos-de-enfermedades-infecciosas-perjudiciales
https://www.cdc.gov/vaccines-children/reasons/index.html
https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/wr/mm7248a2.htm
https://www.hhs.gov/es/immunization/get-vaccinated/for-parents/five-reasons/index.html
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Cémo adaptar la recomendacion
para que sea eficaz

Cada padre necesita sentir que la salud de su hijo es su
principal prioridad. Adaptar la conversacion puede ayudarle a
transmitir esa sensacién, fomentar la confianza y hacer que una
recomendacion sélida sea mas eficaz. A continuacion, algunos
consejos Utiles:

o Identifique beneficios personales no relacionados
con la salud:
(Esta la familia preparandose para viajar o el nifio acaba
de ser seleccionado para el equipo de s6ftbol? Estas son
oportunidades que los padres no quieren que sus hijos
se pierdan. Aseglrese de informarles que estar al dia con
las vacunas de rutina significa que su hijo tiene menos
probabilidades de perderse estas oportunidades debido
a una enfermedad prevenible.

« Comparta historias de vacunacion personales
pero especificas:
¢(Cudles son las vacunas que generan mas resistencia en su
consultorio? Aseglrese de tener una historia o dos adaptadas
para cada vacuna especifica. Esto puede hacer que la
conversacion se sienta mas enfocada en el nifio y no en una
charla genérica.

« Reconozcay responda con respeto y empatia:
Mantener la relacidén paciente-proveedor es un objetivo
importante en lo que a veces pueden parecer conversaciones
cargadas de emociones. Esta bien que los padres tengan
preguntasy deben sentirse cdmodos expresando sus
inquietudes. Reconozca sus preocupaciones dentro del
marco de la normalizacién social y pida permiso antes de
compartir la informacion:

“No estd solo/a. Algunos padres me han hecho esta misma
pregunta. Hay informacién importante sobre esto, y la mayoria
de los padres eligen vacunar a su hijo/a cuando la conocen.
¢Me permite que la comparta?”

“Este es un rumor nuevo que estd circulando. Lo entiendo.
Si fuera cierto, yo también me preocuparia. Si le parece bien,
me gustaria compartir algunos datos que la mayoria de los
padres han encontrado (tiles para sentirse mds sequros de
su decision de vacunar”.

« Vuelva a mencionar los beneficios de manera que aborden
las preocupaciones planteadas:
Al reiterar los beneficios, aseglrese de transmitir a los padres
que esta personalmente comprometido con la salud de su
hijo mientras responde a su principal preocupacion.

“Un siglo de investigacién sobre vacunas nos ha demostrado
que los efectos secundarios a largo plazo son raros y casi
siempre aparecen dentro de las primeras 6 semanas. Esta
vacuna también pasé por estudios clinicos exhaustivos, por lo
que sabemos que es segura. Dado lo segura que es y lo bien
que protege, vacuné a mis hijos para mantenerlos a salvo.
Quiero lo mismo para Jeffy’.

“Mi hermana tenia las mismas preguntas, pero tomé la decision
de vacunar a mi sobrina cuando comparti con ella los mismos
datos que le di. La vacuna le da a Kylie la proteccién mds
segura y eficaz contra la tosferina, también conocida como
tos convulsa, que puede ser muy grave para un bebé de su
edad. Solo quiero asegurarme de que Kylie tenga la misma
proteccion y los mismos beneficios que tuvo mi sobrina”.

Una nota para generar confianza

Tener la confianza de los padres es clave para la vacunacion.

Sin embargo, una encuesta reciente indic6 que los padres no
siempre sienten que los médicos usan comportamientos que
generan confianza.

o Confianza: Aunque el 98 % de los médicos sienten que sus
pacientes confian en ellos, solo el 83 % de los pacientes
sienten que sus médicos confian en ellos.

e Respeto: De manera similar, el 96 % de los médicos sienten
que sus pacientes los tratan con respeto, pero solo el 90 % de
los pacientes sienten que sus médicos los respetan.
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Existe una correlacion entre la confianza en un médico y la medida

en que los pacientes confian que los médicos: FACTORES QUE GENERAN DESCONFIANZA

+ Creenen loqueellos dicen. . o
Cuando se les pregunto a los pacientes
« Pasan tiempo con ellos. por qué no confian en su médico...

« Se preocupan por ellos.

Cuanto mas cree un paciente que estas tres cosas son ciertas, mayor
es la confianza que tiene. Otros factores que fortalecen la confianza
incluyen la capacidad de escuchar y compartir informacion.

Puede ser dificil dedicar a los padres todo el tiempo que desean,
pero hay otras maneras de hacerles sentir que, para usted, la salud
de su hijo es una prioridad. Reconozca que le gustaria tener mas
tiempoy luego:

« Tenga a mano materiales concretos que aborden vacunas
especificas y las inquietudes asociadas a ellas.

« Use el portal del paciente para compartir informacién y
responder preguntas.

« Capacite a una enfermera como promotora de vacunas para que @) Nome conoce Nome datoda Nome mira
. (14 %) la informacion (10 %) a los ojos (3 %)
también pueda responder preguntas.

. Pasa muy poco No me presta Tiene demasiada motivacién
tiempo conmigo atencién (14 %) econdmica (8 %)

(25 %)

Fuente: NORC University of Chicago: https://www.norc.org/content/dam/norc-org/pdfs/20210520_NORC_ABIM,
Foundation_Trust%20in%20Healthcare_Part%201.pdf

Garantizar la equidad en la vacunacion

Un aspecto fundamental para mejorar las tasas de vacunacién es entender cémo influye la equidad en el acceso a las vacunas. No todos
los padres cuentan con los mismos recursos para tomar la decisién informada de vacunar a sus hijos. Ademas, los padres mas jovenes,
los padres con menos recursos econdmicos, y los padres de ciertos grupos raciales y étnicos suelen mostrar mayor indecision respecto
alas vacunas. Es posible que con estos padres se necesite mas tiempo para generar confianza y asegurarse de que cuenten con la
informacion, el apoyo y la seguridad necesarios para tomar una decision. La confianza en el médico de cabecera tiende a aumentar con
la edad y el nivel de ingresos, pero los padres negros e hispanos reportan niveles mas bajos de confianza que los pacientes blancos.!

CONFIANZA EN EL MEDICO DE CABECERA

Pregunta: ;En general, cudnta confianza le tienes a tu médico de cabecera? (Confio completamente/Confio en cierta medida)

EDAD RAZA INGRESOS TOTAL

90 % 89 %
86 %

[y [y
79 % 719 82 % 78 %
(]
74 % o 75%
68 % 66 %

59 %

18-29 30-44 45-59 60+ Asiatico Negro Hispano Blanco <$30 mil $30-60 mil $60-100 mil $100 mil+

Fuente: NORC University of Chicago: https://www.norc.org/content/dam/norc-org/pdfs/20210520_NORC_ABIM_Foundation_Trust%20in%20Healthcare_Part%201.pdf

Escanea este cdigo QR para encontrar mas herramientas y recursos.
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